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CONSULTAZIONE PRELIMINARE DI MERCATO
(ai sensi dell’art. 77 del D.Igs. n. 36/2023 e ss.mm.ii.)

Affidamento del servizio di assistenza e manutenzione hardware e software del
parco di postazioni di lavoro informatiche (personal computer, notebook,
periferiche e stampanti) dell’Ente

1. Premessa

L’IRCCS Centro Neurolesi “Bonino di Pulejo” di Messina, con sede legale in Strada Statale 113 —
C.da Casazza, 98124 Messina (ME), e Sede Amministrativa in Salita Contino 98123 Messina (ME),
in qualita di stazione appaltante, intende avviare una consultazione preliminare di mercato ai sensi
dell’art. 77 del D.Igs. 36/2023, al fine di acquisire informazioni utili alla corretta preparazione di una
futura procedura di gara avente ad oggetto:

Affidamento del servizio di assistenza e manutenzione hardware e software del parco di posta-
zioni di lavoro informatiche (personal computer desktop, notebook, periferiche e stampanti) in
uso presso tutte le sedi dell’Ente dislocate nel territorio della citta di Messina, finalizzato a ga-
rantire la continuita operativa delle postazioni di lavoro individuali.

11 parco oggetto del servizio, specificato all’art. 3, ¢ dislocato presso le diverse sedi aziendali in Mes-
sina, che sono:

1) Uffici della Direzione Strategica e dei Servizi Centrali, presso la sede di Via Salita Villa Con-
tino,

2) Le Unita operative all’interno dell’Ospedale Piemonte di Viale Europa,
3) Le Unita operative all’interno del P.O. Neurolesi di C.da Casazza,

4) Le Unita operative presso il BIOPARCO DELLE INTELLIGENZE E DELLE NEUROFRA-
GILITA', sito in Via Vincenzo Leanza c/o Istituto Marino di Mortelle,

L’iniziativa si inquadra nel percorso di adeguamento dell’Ente agli obblighi in materia di cybersicu-
rezza derivanti dalla Direttiva (UE) 2022/2555 (“NIS2”), recepita in Italia con il D.Igs. 4 settembre
2024, n. 138, e dalle specifiche e determinazioni dell’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale
(ACN). In quanto soggetto operante nel settore sanitario (settore “altamente critico” ai sensi dell’ Al-
legato I della Direttiva), I'IRCCS ¢ tenuto all’adozione di misure adeguate di igiene informatica di
base — tra cui la gestione degli asset, 1’aggiornamento tempestivo dei sistemi, il controllo degli accessi
e la continuita operativa — nonché alla corretta e sicura gestione dei dati trattati. La tempestivita degli
interventi di manutenzione sugli endpoint, la gestione sicura dei supporti di memorizzazione sostituiti
e lo smaltimento certificato delle apparecchiature dismesse costituiscono elementi rilevanti ai fini del
rispetto di tali obblighi e della tutela dei dati personali e sensibili.
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2. Finalita della consultazione

La consultazione ¢ finalizzata a comprendere i modelli di erogazione del servizio presenti sul mercato,
le caratteristiche organizzative e prestazionali disponibili (help desk, livelli di servizio), gli strumenti
di gestione e rendicontazione degli interventi e le condizioni economiche praticate.

La presente consultazione non costituisce avvio di una procedura di affidamento né impegna in alcun
modo I’Amministrazione all’espletamento della stessa. Con essa I’'IRCCS chiede agli operatori eco-
nomici di indicare:

e se sono in grado di erogare il servizio di assistenza e manutenzione con le caratteristiche
indicate al punto 3.bis, con particolare riferimento ai livelli di servizio richiesti (intervento
on-site entro un’ora, reperibilita con pronto intervento il sabato, la domenica e i festivi e primo
intervento sugli apparati del data center);

e le condizioni economiche indicative praticate per tale perimetro di servizio (modello a canone,
costo per singolo intervento, montante a consumo o soluzioni equivalenti);

e ogni ulteriore informazione utile alla definizione dei requisiti tecnici e all’impostazione della
futura procedura di gara (dimensionamento del presidio, livelli di servizio sostenibili,
strumenti di gestione e rendicontazione degli interventi).

Le informazioni acquisite saranno utilizzate per la definizione dei requisiti tecnici, per la stima del
valore dell’appalto e per la scelta della procedura di affidamento.

3. Oggetto della consultazione

La consultazione riguarda 1’affidamento del servizio di assistenza e manutenzione hardware e soft-
ware del parco di postazioni di lavoro informatiche dell’Ente, comprensivo della fornitura delle parti
di ricambio, da erogarsi presso tutte le sedi aziendali dislocate nel territorio della citta di Messina, per
una durata indicativa di 36 (trentasei) mesi, eventualmente rinnovabile per ulteriori 24 (ventiquattro)
mesi.

I perimetro indicativo del servizio ¢ il seguente:

e circa 400 postazioni di lavoro, comprensive di personal computer desktop, monitor,
periferiche di input/output (mouse, tastiera) e stampanti;

e personal computer portatili (notebook) in dotazione agli uffici;

e sistemi operativi in uso: Microsoft Windows 10 e Windows 11, macOS in varie versioni e
distribuzioni Linux;

o il servizio comprende I’intero parco macchine, comprese le apparecchiature ancora in
garanzia, per le quali I’operatore curera I’interfaccia con 1 fornitori del servizio di garanzia.

e il servizio comprende altresi I’intervento di primo livello (verifica, diagnosi, primo ripristino
e segnalazione al secondo livello) sugli apparati del data center dell’Ente, quali gruppi di
continuita (UPS), apparati di rete, server fisici e di virtualizzazione e sistemi di storage) e dei
presidi sensibili quali, a titolo esemplificativo PS, Rianimazione, Laboratorio di Analisi,
Radiologia.
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I quantitativi sopra indicati sono forniti a fini meramente dimensionali e potranno essere rideterminati
in sede di gara, anche mediante estensione del numero di postazioni soggette a manutenzione.

3.bis Caratteristiche tecniche e funzionali

Il servizio oggetto della consultazione dovra possedere, a titolo esemplificativo € non esaustivo, le
seguenti caratteristiche, raggruppate per ambito funzionale.

A. Assistenza all’utenza e help desk

o servizio di help desk multicanale per la ricezione e la gestione delle richieste di intervento
(telefono, e-mail, portale web), con apertura di un ticket univoco e tracciamento dello stato di
lavorazione (I e II livello);

o servizio di reperibilita tecnica nei giorni feriali e festivi, con obbligo di riscontro alle richieste
dell'Ente entro 30 minuti dalla segnalazione e disponibilita ad effettuare interventi da remoto
e/o presso le sedi dell'Ente. A tal fine l'operatore economico dovra disporre, al momento
dell'avvio del servizio o impegnarsi a costituire entro tale data, una sede operativa nel territo-
rio comunale;

e registrazione e tracciamento degli interventi effettuati, con produzione di report periodici delle
attivita svolte e dei tempi di risoluzione;

e inventario e tracciamento delle apparecchiature gestite e delle relative movimentazioni (asset
management).

B. Manutenzione hardware e software

o interventi software: rimozione di malware con recupero e trasferimento dei dati,
reinstallazione e configurazione del sistema operativo e dei software di base e applicativi,
messa a dominio, installazione dell’antivirus, configurazione di rete e di posta elettronica,
installazione e configurazione delle periferiche e di software per il telecontrollo;

o interventi hardware: ripristino della funzionalita di personal computer, notebook, monitor e
stampanti, compresa la sostituzione delle componenti non funzionanti (schede
video/audio/rete, RAM, alimentatori, dischi, ventole, motherboard, ecc.);

o fornitura, a carico dell'operatore economico, delle parti di ricambio necessarie alla
manutenzione e al ripristino della funzionalita delle apparecchiature informatiche oggetto del
servizio, entro un massimale economico annuo indicativo di € 30.000,00. I prezzi dei ricambi
saranno determinati sulla base di un listino di riferimento individuato nei documenti di gara,
al quale sara applicata la percentuale di sconto unica offerta dall'aggiudicatario. Per 1 ricambi
eccedenti il predetto massimale annuo, I'Ente provvedera alla relativa copertura economica
previa presentazione di preventivo formulato sulla base del medesimo listino e della
medesima percentuale di sconto offerta in sede di gara.

Tale previsione ¢ finalizzata esclusivamente a garantire la continuita operativa e il tempestivo
ripristino delle apparecchiature in uso. Resta ferma la facolta dell'Ente di approvvigionarsi
mediante convenzioni Consip, accordi quadro, contratti stipulati dalla Centrale Unica di
Committenza o altri strumenti di acquisto e negoziazione previsti dalla normativa vigente. In
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tali ipotesi, qualora l'oggetto dell'approvvigionamento risulti sovrapponibile alle prestazioni
ricomprese nel presente affidamento, il contratto potra essere ridotto o risolto, anche
parzialmente, secondo quanto previsto dagli atti di gara e dalle clausole contrattuali.

Restano esclusi i materiali di consumo, quali toner, cartucce e materiali assimilabili, che
rimangono a carico dell'Ente.

disponibilita di apparecchiature sostitutive preconfigurate da mettere temporaneamente a
disposizione dell'Ente nei casi di guasto che comportino tempi di ripristino incompatibili con
le esigenze operative degli uffici;

gestione delle apparecchiature dichiarate fuori uso, con predisposizione della documentazione
necessaria per il ritiro e lo smaltimento presso soggetti autorizzati. L'operatore economico
dovra fornire alle strutture competenti dell'Ente tutte le informazioni necessarie
all'aggiornamento dell'inventario e delle scritture patrimoniali, restando in capo all'Ente le
attivita e le responsabilita relative alla gestione inventariale.

C. Livelli di servizio (SLA) e tempi di intervento

servizio di reperibilita tecnica nei giorni feriali durante l'orario di apertura degli uffici
dell'Ente, con disponibilita ad effettuare interventi da remoto e/o presso le sedi aziendali;
servizio di reperibilitd per le situazioni di particolare criticita riguardanti i sistemi e gli
apparati individuati dall'Ente come essenziali per la continuita operativa, da garantire anche
nelle giornate di sabato, domenica e festive, secondo modalita da definire in sede di gara;
presa in carico della segnalazione e primo riscontro all'utente entro 30 minuti dalla richiesta
di intervento, mediante registrazione della stessa e assegnazione di un identificativo univoco;
disponibilita ad effettuare interventi presso le sedi dell'Ente entro tempi compatibili con
l'ubicazione della sede operativa dell'affidatario nel territorio comunale, che dovra essere
disponibile al momento dell'avvio del servizio ovvero essere costituita entro tale data;
risoluzione dei guasti entro tempi differenziati in funzione della tipologia dell'apparato e della
criticita del disservizio, con eventuale messa a disposizione di apparecchiature sostitutive
qualora 1l ripristino richieda tempi incompatibili con le esigenze operative dell'Ente;
applicazione di penali, da definire negli atti della procedura di gara, in caso di mancato rispetto
dei livelli di servizio contrattualmente previsti.

Gli operatori economici sono invitati a formulare proposte in merito ai livelli di servizio
effettivamente garantibili, specificando il modello organizzativo adottato, il sistema di reperibilita, 1
tempi di presa in carico delle segnalazioni, 1 tempi di intervento e di ripristino nonché le eventuali
soluzioni volte a garantire la continuita operativa dell'Ente.

D. Intervento di primo livello sugli apparati del data center e presso le unita piu sensibili

servizio di reperibilita tecnica per I'esecuzione di interventi di primo livello sugli apparati del
data center e presso le unita operative individuate dall'Ente come particolarmente sensibili ai
fini della continuita assistenziale e operativa, con attivita di verifica, diagnosi preliminare
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delle anomalie e prima messa in sicurezza degli apparati, con riferimento, a titolo
esemplificativo e non esaustivo, a gruppi di continuita (UPS) e linee di alimentazione, apparati
di rete (switch, router), server fisici e di virtualizzazione, sistemi di storage, impianti di
climatizzazione e sistemi di allarme e monitoraggio, anche a servizio di strutture quali Pronto
Soccorso, Rianimazione, Laboratorio Analisi ¢ Radiologia;

esecuzione del primo ripristino nei limiti delle competenze affidate, comprendente, a titolo
esemplificativo, la verifica dello stato di alimentazione e degli allarmi, il riavvio degli
apparati, il ripristino delle funzionalita di base, la commutazione su linee o alimentazioni
ridondate e ogni altra attivita finalizzata alla continuita operativa e alla messa in sicurezza dei
sistemi;

segnalazione tempestiva e documentata al soggetto competente per il secondo livello di
assistenza (manutentore specializzato, produttore, fornitore o struttura tecnica dell'Ente), con
indicazione delle anomalie riscontrate e delle attivita eseguite, al fine di agevolare la
successiva risoluzione specialistica;

servizio di reperibilita esteso anche alle ore non ricomprese nell'ordinario orario di servizio
dell'Ente, comprese le ore serali e notturne dei giorni feriali nonché le giornate di sabato,
domenica e festive, con presa in carico della segnalazione entro 30 minuti dalla richiesta di
intervento e disponibilita ad effettuare interventi presso le sedi dell'Ente secondo i livelli di
servizio che saranno definiti nella successiva procedura di gara;

resta esclusa l'esecuzione di interventi manutentivi specialistici sugli apparati del data center
coperti da specifici contratti di garanzia, assistenza o manutenzione, fermo restando 1'obbligo
dell'affidatario di effettuare il primo intervento diagnostico, le attivita di messa in sicurezza e
le necessarie segnalazioni ai soggetti competenti.

E. Sicurezza dei dati e tutela delle informazioni

gestione degli interventi nel pieno rispetto del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e della
normativa nazionale in materia di protezione dei dati personali;

custodia e distruzione sicura (sanitizzazione certificata) dei supporti di memorizzazione
sostituiti, in modo da impedire qualsiasi forma di recupero dei dati in essi contenuti,
tracciamento degli accessi e degli interventi del personale tecnico, vincoli di riservatezza ed
estensione dell’obbligo del segreto d’ufficio;

smaltimento delle apparecchiature dismesse nel rispetto della normativa sui rifiuti di
apparecchiature elettriche ed elettroniche (RAEE).

F. Esperienza, organizzazione e requisiti dell’operatore

esperienza documentata nell’erogazione di servizi analoghi di assistenza e manutenzione
informatica presso enti del Servizio Sanitario Nazionale e/o strutture sanitarie e ospedaliere:
tale esperienza costituira elemento di preferenza nella valutazione delle offerte;

impiego di personale tecnico qualificato in numero adeguato a garantire la continuita del
servizio, con individuazione di un responsabile tecnico (project manager) quale referente
unico nei confronti dell’Ente;
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o disponibilita ad applicare la clausola sociale, ai sensi dell’art. 57 del D.lgs. 36/2023, a tutela
della stabilita occupazionale del personale impiegato nel servizio.

Conformita normativa

Il servizio e le apparecchiature eventualmente fornite in sostituzione dovranno essere conformi alla
normativa vigente, con particolare riferimento a: D.lgs. 36/2023 (Codice dei contratti pubblici); Di-
rettiva (UE) 2022/2555 (NIS2) e D.lgs. 138/2024, nonché specifiche e determinazioni dell’ACN;
Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR); Criteri Ambientali Minimi (CAM) applicabili alle apparec-
chiature informatiche e normativa sui rifiuti RAEE. Costituisce riferimento, ove pertinente, lo stan-
dard ISO/IEC 27001.

4. Modalita di partecipazione
Gli operatori economici interessati possono partecipare trasmettendo:

e una manifestazione di interesse, redatta secondo il modello allegato (Allegato A);

e documentazione tecnica o informativa ritenuta utile (brochure, schede tecniche, descrizione
del modello di servizio, proposte tecniche non vincolanti, listini indicativi, ecc.);

o eventuali certificazioni aziendali pertinenti e referenze relative a servizi analoghi.

La documentazione dovra pervenire entro e non oltre il termine perentorio del: 29/06/2026 alle ore
12,00 al seguente indirizzo PEC: provveditorato@pec.irccsneurolesiboninopulejo.it

5. Svolgimento della consultazione
L’ Amministrazione potra, a propria discrezione:

e invitare gli operatori a incontri, tavoli tecnici o audizioni individuali o collettive, anche in
modalita telematica;

o richiedere dimostrazioni o approfondimenti sul modello di servizio proposto;

o formulare richieste di chiarimenti o approfondimenti scritti;

e pubblicare successivi aggiornamenti o esiti della consultazione.

6. Trattamento dei dati

I dati personali saranno trattati nel rispetto del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e del D.Igs.
196/2003 e ss.mm.ii., esclusivamente per le finalita connesse alla presente consultazione.

7. Pubblicita

Il presente avviso ¢ pubblicato sul sito istituzionale dell’IRCCS, nella sezione: “Amministrazione
trasparente” — “Bandi di gara e contratti”.
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8. Responsabile del procedimento

Responsabile del procedimento: Dott. Salvatore Alessandro Mingrino
Email: salvatore.mingrino@jirccsme.it

Telefono: 090 60128414

9. Chiarimenti

Eventuali richieste di chiarimento potranno essere inoltrate entro il 26/06/2026 alle ore 12,00 esclu-
sivamente via PEC all’indirizzo sopra indicato. Le risposte saranno pubblicate in forma anonima sul
sito istituzionale dell’Ente.

I1 Direttore dell’U.O.C. Provveditorato
Dott. Salvatore Alessandro Mingrino
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ALLEGATO A
Modello di Manifestazione di Interesse

(da compilare su carta intestata dell’operatore economico)

Spett.le IRCCS Centro Neurolesi “Bonino di Pulejo” — Messina

PEC: provveditorato@pec.irccsneurolesiboninopulejo.it

Oggetto: Partecipazione alla consultazione preliminare di mercato ai sensi dell’art. 77 D.1gs. 36/2023
relativa a: Affidamento del servizio di assistenza e manutenzione hardware e software del
parco di postazioni di lavoro informatiche (personal computer, notebook, periferiche e
stampanti) dell’Ente.

11 sottoscritto s

in qualita di ,

della societa )

con sede legale in ,
MANIFESTA L’ INTERESSE

alla partecipazione alla consultazione preliminare di mercato di cui in oggetto.

A tal fine dichiara:

o di operare nel settore oggetto della consultazione;

o di essere in possesso dei requisiti di ordine generale previsti dalla normativa vigente;

e dinon trovarsi in alcuna delle cause di esclusione previste dall’art. 94 del D.lgs. 36/2023;

o dinon trovarsi in situazioni di conflitto di interessi ai sensi dell’art. 16 del medesimo decreto;

o di essere consapevole che la presente manifestazione di interesse non costituisce proposta
contrattuale né vincolo per I’ Amministrazione.

Dichiara inoltre che i servizi che la scrivente Ditta ¢ disponibile a offrire, nel contesto di una eventuale
procedura che dovesse essere indetta dall’IRCCS, presentano le seguenti caratteristiche (compilare):

o Esperienza maturata nell’erogazione di servizi analoghi presso enti del SSN e/o strutture

sanitarie e ospedaliere (committenti, durata, numero di postazioni gestite):
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e Modello organizzativo del servizio proposto (presidio on-site, numero di tecnici,

articolazione oraria, reperibilita con pronto intervento il sabato, la domenica e i festivi):

o Capacita di erogare interventi di primo livello sugli apparati del data center (verifica,
diagnosi, primo ripristino ed escalation al secondo livello) e relativa reperibilita nelle ore

non coperte dal presidio feriale:

e Livelli di servizio (SLA) garantiti: tempo di presa in carico, tempo di intervento on-site e

tempi di ripristino per PC e per notebook:

o Capacita di garantire I’intervento on-site entro 1 (una) ora dalla segnalazione:

o Strumenti di gestione e rendicontazione degli interventi (sistema di ticketing web,

reportistica, inventario/asset management):

e Modalita di gestione delle parti di ricambio e disponibilita di apparati sostitutivi (muletti):

e Modalita di gestione sicura e smaltimento certificato dei supporti dismessi e delle

apparecchiature fuori uso (GDPR/RAEE):

e Valutazione economica di massima del servizio proposto, con indicazione separata e non
vincolante dei seguenti elementi:
a) canone annuo e canone complessivo per 36 mesi relativo ai servizi di assistenza, manuten-
zione, reperibilita e supporto tecnico descritti nella presente consultazione;
b) eventuali costi unitari per servizi aggiuntivi non ricompresi nel canone;
c) percentuale di sconto che l'operatore economico ritiene sostenibile applicare ad un listino
di riferimento per la fornitura delle parti di ricambio;
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d) stima dei costi annui relativi alla fornitura dei ricambi necessari al mantenimento in effi-
cienza del parco informatico oggetto del servizio;

e) indicazione dell'importo complessivo che 1'operatore economico ritiene congruo quale base
d'asta per una procedura di affidamento avente durata trentasei (36) mesi e caratteristiche ana-
loghe a quelle descritte nel presente avviso, fornendo eventuali osservazioni o elementi utili

alla relativa determinazione.

Si allega eventuale documentazione tecnica o informativa ritenuta utile (brochure, schede tecniche,
referenze, certificazioni, proposte tecniche non vincolanti, ecc.).

Le indicazioni economiche richieste hanno finalita esclusivamente conoscitive e non costituiscono
offerta economica né impegnano in alcun modo l'operatore economico. Le stesse saranno utilizzate
dall'TRCCS esclusivamente per la valutazione della sostenibilita economica dell'iniziativa e per la
determinazione dell'importo stimato dell'eventuale procedura di affidamento.

, i

Firma
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